CONDIGOES GERAIS PARA PRESTAGAO DE SERVICOS PELA CABO SERVIGCOS DE
TELECOMUNICAGCOES LTDA.

O presente instrumento regula as CONDICOES GERAIS para prestacdo de servicos de
telecomunicacdes, bem como a utilizagao da estruturafisica, da Cabo Servicos de Telecomunicacdes
Ltda., também denominada de PRESTADORA, em favor do ASSINANTE/CLIENTE, em consonancia
com a opgao constante da proposta de assinatura, e conforme o ora regulado.

Para efeito deste instrumento, CONSIDERA-SE:

PRESTADORA: Sociedade detentora dos meios fisicos pelos quais sao prestados os servigos de
telecomunicacdes, os quais sao regulados pela legislacao pertinente e por essas condigdes gerais.

ASSINANTE/CLIENTE: Pessoa fisica ou juridica que contratou servigos de telecomunicacgées, nos
termos destas condigdes gerais.

Provedor de acesso ainternet: Servigo de valor adicionado ao servigo de telecomunicagdes, por meio
do provedor da PRESTADORA, ou por provedores devidamente cadastrados e conveniados aquela
para fins de transmissdo da informacao indispensavel para a realizacdo da comunicacdo do
ASSINANTE/CLIENTE ainternet, mediante os meios técnicos disponiveis.

Pacote: Opcéao disponibilizada ao ASSINANTE/CLIENTE, pela qual este pode obter acesso a
servicos de telecomunicagdes diversos, mediante as condigdes especificamente estipuladas.

Plano: Opgéo disponibilizada ao ASSINANTE/CLIENTE para acesso de um determinado servigo de
telecomunicacgao.

Taxa de instalacao/habilitagdo: Valor a ser pago pelo ASSINANTE/CLIENTE para que a
PRESTADORA instale ou habilite um determinado servigo de telecomunicacao, envolvendo ou nao
execucao de atividade fisica além do mero credenciamento do ASSINANTE/CLIENTE (Decreto
Federal n®. 2.206/1997, art. 68).

Servicos de Telecomunicagdes: Transmissao, emissao ou recep¢ao, por fio, radioeletricidade, meios
opticos ou qualquer outro processo eletromagnético, de simbolos, caracteres, sinais, escritos,
imagens, sons ou informagdes de qualquer natureza (Lei federal de n® 9.472/97, Art. 60, paragrafo
primeiro).

Servicos de televis&o a cabo: E o servigo de telecomunicaco, no aberto & correspondéncia publica,
que consiste na distribuicdo de sinais de video e/ou audio, a ASSINANTE/CLIENTE, mediante
transporte por meios fisicos.

Servigos de comunicagao de voz sobre cable modem: Servigo de Comunicagao Multimidia (SCM)
que possibilita a transmisséo, emissdo e recepc¢ao de informagdes multimidia (voz sobre cable
modem e outros sons) aASSINANTE/CLIENTE da PRESTADORA, utilizando a estruturafisica desta.
Acesso a internet: Servico de Valor Adicionado prestado por meio de provedor habilitado, a
ASSINANTE/CLIENTE da PRESTADORA, e mediante a utilizacao da estrutura fisica desta.

Proposta de assinatura: Instrumento pelo qual sao definidas as condicbes especificas em que sao
prestados os servigos de telecomunicagdes para 0o ASSINANTE/CLIENTE.

Mensalidade: Valor devido mensalmente pelo ASSINANTE/CLIENTE a PRESATADORA referente a
remuneragao do servigo contratado, podendo variar de acordo com o plano de servigo.

Set Top Box: Aparelho eletronico com tecnologia digital disponibilizado pela PRESTADORA ao
ASSINANTE/CLIENTE para fins de acesso aos canais de tv por assinatura digitais, mediante leitura
do cartdo Smart Card.

Smart Card: Cartdo disponibilizado pela PRESTADORA ao ASSINANTE/CLIENTE para fins de
acesso aos canais de tv por assinatura digitais.

Cable modem: Aparelho eletronico disponibilizado pela PRESTADORA ao ASSINANTE/CLIENTE
para fins de conexao ao servigo de internet.

Servico de TV digital: Tipo de modulagdo e compressao digital para enviar video, audio e sinais de
dados aos aparelhos compativeis com a tecnologia, proporcionando assim transmissao e recepgao



de maior quantidade de conteudo por uma mesma frequéncia (canal), garantindo maior qualidade na
imagem e som.

CAPITULO | - DO OBJETO DO CONTRATO

Clausula primeira. O objeto do presente contrato € a prestacédo de servigos de telecomunicagdes
(transmissao, emissdo ou recepgao por fio, radioeletricidades, meios 6pticos ou qualquer outro
processo eletromagnético, de simbolos, caracteres, sinais, escritos, imagens, sons ou informagdes
de qualquer natureza) pela PRESTADORA, mediante pagamento, segundo as condi¢des especificas
fixadas entre as partes, as quais passam a integrar este contrato, como seu anexo.

CAPITULO Il - DA INSTALAGAO/HABILITAGAO

Clausula segunda. O servico somente sera executado caso o domicilio do proponente seja atendido
pela estrutura fisica da PRESTADORA, e esta suporte o servigo a ser prestado, e ndo exista qualquer
impedimento a prestagao dos servigos.

§1°. A PRESTADORA se compromete a realizar a instalagdo de acordo com os prazos e padrées
técnicos exigidos pela ANATEL.

§2°. Em nao sendo possivel a execugdo do(s) servigo(s) contratado(s), por razbes técnicas e/ou
fisicas, tem-se por extinto o contrato de assinatura sem a incidéncia de 6nus a qualquer uma das
partes.

Clausula terceira. O proponente declara que nao apresenta restricdo em sistema de protecao ao
crédito, ficando a PRESTADORA autorizada a proceder consulta em sistemas de protecao ao crédito,
para que os servigos objeto deste contrato venham a ser prestados. Caso verificada alguma restricao
ao crédito, o contrato ndo se concretizara, ndo havendo a instalagao/habilitagcdo dos servigos.

Paragrafo unico. Caso se constate a existéncia de alguma pendéncia, perante a PRESTADORA, no
domicilio para o qual foi solicitado o servigo, o contrato ndo se concretizara, salvo se o proponente
demonstrar que ndo apresenta qualquer relacdo com a pendéncia em exame.

Clausula quarta. APRESTADORA se obriga a instalar ou habilitar os servi¢os solicitados no endereco
constante da proposta, no prazo de até 30 (trinta) dias, contados da data em que o
ASSINANTE/CLIENTE firma a proposta de assinatura.

§1°. A existéncia de mais de um registro perante a COSERN importara instalagées
independentes, de modo que cada unidade registrada sera considerada como domicilio
distinto, a exigir que se celebre um contrato especifico para cadaum dos pontos.

§2°. A solicitagao do servigo implica autorizagéo para que preposto(s) da PRESTADORA possa(m)
instalar os equipamentos necessarios no local, domicilio ou estabelecimento do
ASSINANTE/CLIENTE, em dia util, em horario comercial, desde que o(s) mesmo(s) se mostre(m)
devidamente identificado(s).

§3°. Em se tratando da prestagao dos servicos em Condominios, para uso individual (ndo coletivo), a
instalagao/habilitacdo de equipamentos somente sera efetivada apds autorizacao escrita e prévia do
Administrador/Sindico do Condominio e obtida pelo ASSINANTE/CLIENTE, se assim for exigido pela
administragao.

§4°. A instalacdo/habilitagcdo somente podera ocorrer no domicilio especificamente designado pelo
ASSINANTE/CLIENTE, quando do requerimento dos servicos.

§5°. Em caso de mudancga de domicilio por parte do ASSINANTE/CLIENTE, a PRESTADORA n&o se
compromete em prestar o(s) servigo(s) contratado(s) em local diverso do constante na proposta de
assinatura.

§6°. A rede elétrica em que sera realizada a instalagao/habilitacao é de responsabilidade do
ASSINANTE/CLIENTE, o qual declara que a mesma segue rigorosamente os padrdoes de
instalacao e aterramento estabelecida pelo INMETRO e pela concessionaria do servigo de
energia. A PRESTADORA nao responde por danos causados por equipamentos eletro-
eletronicos localizados no domicilio, ligados na rede elétrica, sendo que o



ASSINANTE/CLIENTE tem consciéncia de que é responsavel pelos danos de natureza elétrica
que venham a ocorrer nos equipamentos da PRESTADORA, em decorréncia dos padrdes de
instalagao e aterramento do local da instalagao/habilitagao.

§7°. Nas situacdes em que o servigo nao possa ser prestado, por razoées fisicas e/ou técnicas,
ainda que a proposta de assinatura tenha sido firmada, aPRESTADORA fica isenta de qualquer
responsabilidade, devendo apenas devolver os valores eventualmente ja pagos pelo
ASSINANTE/CLIENTE, sendo que este também nao respondera pelos eventuais investimentos
jarealizados pela PRESTADORA, devendo, no entanto, devolver imediatamente, e em perfeito
estado de conservacgao, os equipamentos da PRESTADORA que estejam sob sua posse.

Clausula quinta. Por razoes técnicas e de seguranga, todos os equipamentos indispensaveis
para a prestacdao dos servicos de telecomunicagdes, por meio da estrutura fisica da
PRESTADORA, tais como cable-modem, Set Top Box e o multimidia terminal adapter for voice (MTA),
devem ser previamente homologados pela PRESTADORA.

Clausula sexta. Este negdcio sera considerado em vigor, para todos os efeitos legais e contratuais, a
partir da data da efetivainstalagao do servico contratado.

CAPITULO Il - DE PROMOGAO PARA INSTALAGAO/HABILITAGAO

Clausula sétima. Se constar na proposta de assinatura firmada entre as partes, o
ASSINANTE/CLIENTE tera a sua taxa de instalagao/habilitagcao do(s) servigo(s) contratado(s)
suspensa, integral ou parcialmente, na forma em que fixado na proposta de assinatura. Salvo
disposicao diversa na proposta de assinatura, a suspensao sera por 6 (seis) meses, em se
tratando do servigo de TV por assinatura, e, no caso de acesso a internet, pelo periodo de 12
(doze) meses.

§1°. O valor a ser pago pela taxa de instalagao/habilitagao consta na proposta de assinatura
firmada pelo ASSINANTE/CLIENTE.

§2°. Salvo disposicado em sentido diverso, na proposta de assinatura, a taxa de
instalacao/habilitacido dos servigcos contratados sera automaticamente abonada, caso o
ASSINANTE/CLIENTE mantenha o contrato de assinatura por periodo igual ou superior a 6
(seis) meses, em se tratando do servigo de TV por assinatura, ou, no caso de acesso ainternet,
por periodo superiora12 (doze) meses.

§3°. Se o contrato for extinto em prazo inferior ao constante no caput (6 (seis) meses para o
servico de TV por Assinatura, ou 12 (doze) meses, no caso de acesso a internet),
independentemente do motivo, em especial inadimpléncia ou mudanca de domicilio do
ASSINANTE/CLIENTE, este ficara obrigado a pagar a taxa de instalagao/habilitagao
integralmente, com tais valores sendo corrigidos, tendo por termo inicial a data da
instalagao/habilitagcao, segundo o IGPM, ou indice que vier a lhe substituir, e juros legais.

§4°. A mudanga de domicilio, em que é prestado o servigo, por parte do ASSINANTE/CLIENTE
enseja, obrigatoriamente, a rescisdo do presente instrumento, sendo caracterizada a rescisao por
iniciativa deste, o que implica a cobranca de taxa de instalagao/habilitacdo, decorrente da perda de
beneficio previstos no caput.

§5°. Caso o ASSINANTE/CLIENTE tenha interesse na prestagdo do servigo em local diverso do
contratado originalmente (na hipotese de mudanga de domicilio), devera o mesmo cancelar o
contrato em vigor, desde que nao exista pendéncia financeira, e celebrar nova proposta de assinatura
para o novo endereco, observando-se o disposto na clausula segunda, §§1° e 2°, e clausula quarta,
§5°, desta Condigdes Gerais.

§6°. Caso o ASSINANTE/CLIENTE opte por pagar a taxa de instalagao/habilitacdo, ao firmar a
Proposta de Assinatura, o presente contrato podera ser rescindido a qualquer época, desde que
mediante denuncia escrita com antecedéncia de 30 (tinta) dias, sem que seja devido o valor da
mencionada taxa, ressalvada a hipétese disposta no capitulo Xlll destas Condi¢cbes Gerais.

§7°. A cobranca da taxa de instalagao/habilitacao do(s) servico(s) prestado(s) tem sua
legalidade prevista no Decreto Federal de n°.2.206/1997, art. 68).



Canal(is), todavia, ndao se incorporara, em nenhuma hipétese, ao plano de servigos do
ASSINANTE/CLIENTE, cabendo a PRESTADORA, a qualquer tempo, cancelar a sua
disponibilizagao sem que tal fato implique responsabilidade, de qualquer natureza, por parte
da PRESTADORA.

Clausula dez. Na hipotese do servigo de TV por assinatura digital, a instalagao/habilitacdo envolve a
conexao de 01 (um) ponto por domicilio com o sistema digital. Se o assinante assim escolher poderao
ser instalados outros pontos digitais, mediante o pagamento de taxa extra, por ponto adicional, e
aluguel por cada equipamento Set Top Box extra, observando a tabela de precos vigente no momento
da solicitagao.

§1°. Se 0ASSINANTE/CLIENTE assim escolher, para os pacotes analdgicos, poderao ser instalados
outros pontos, mediante o pagamento de taxa extra (observado a tabela de pregos vigente no
momento da solicitagao), por ponto adicional.

§2°. A inclusdo de ponto(s) adicional(is) esta(do) limitado a quantidade de pontos tecnicamente
viaveis no enderecgo, conforme atestado pela PRESTADORA,; garantindo-se a qualidade do sinal em
até 03 (trés) pontos.

Clausula onze. A nao captacao do sinal de um ou mais canais contratados, ou sua captagao
defeituosa, em funcdo de ato imputavel ao ASSINANTE/CLIENTE, tal como a necessidade de
adaptacgao, ou problemas em televisao, nao exime o ASSINANTE/CLIENTE do pagamento do servi¢o
contratado.

Paragrafo Unico: APRESTADORA n3o se responsabiliza pela interrupgdo e/ou captacdo defeituosa
do sinal, quando a causa se der em razao de caso fortuito, forca maior e/ou culpa exclusiva de
terceiro.

Clausula doze: a produgédo, conteudo, grade de programacgao e alteracdo de cada canal sdo de
exclusiva responsabilidade de cada programadora, podendo um canal conter diferengas ou
auséncias de conteudo emrelagéo a sua programagao basica.

§1°. APRESTADORA n&o é responsavel pela produgao dos canais e dos seus conteudos, grade de
programacao dos canais e eventual alteracdo dos mesmos, independentemente do motivo.

§2°. Caso 0 ASSINANTE/CLIENTE contrate canais com programacgao adulta e/ou erotica, desde ja
reconhece que sera de sua exclusiva responsabilidade nao disponibilizar e/ou permitir que menores
de 18 (dezoito) anos tenham acesso aos referidos canais, sob pena de responder pelos delitos
tipificados nalegislacao brasileira, isentando a PRESTADORA de qualquer responsabilidade.

CAPiTUI‘_O VI - DA DISPONIBILIZAGAO DA ESTRUTURA FiSICA DA PRESTADORA PARA
ACESSO A INTERNET, POR MEIO DE PROVEDOR PROPRIO OU LEGALMENTE HABILITADO

Clausula treze. Caso assim contrate, em sua proposta de assinatura, o ASSINANTE/CLIENTE
utilizara a estrutura fisica da PRESTADORA para obter acesso a internet através de provedor proprio
ou outro legalmente habilitado, nos termos da legislacao pertinente.

§1°. Considera-se provedor proprio aquele de administracao e operagao por parte da PRESTADORA.

§2°. Considera-se como legalmente habilitado o provedor cadastrado na PRESTADORA, nos termos
do que determina a legislacgéao, e divulgado no sitio www.cabotelecom.com.br.

§3°. Autilizagao da estrutura fisica da PRESTADORA, bem como a velocidade para acesso a internet,
sera feita mediante o pagamento de taxa especifica MENSAL, nos termos constantes da proposta de
assinatura.

§4°. Caso o ASSINANTE/CLIENTE opte pelo provedor proprio da PRESTADORA, o valor
correspondente a estrutura fisica, velocidade de acesso e o servigo de provimento sera cobrado
conjuntamente, mediante fatura unica. Caso o ASSINANTE/CLIENTE opte por provedor legalmente
habilitado, a PRESTADORA cobrara pelo servico de conexao (velocidade e estrutura fisica),
mediante fatura unica; sem que isso prejudique a cobranga do servigo prestado pelo provedor
legalmente habilitado.

Clausula quatorze. O ASSINANTE/CLIENTE esta ciente de que a PRESTADORA e o provedor de
acesso ainternet legalmente habilitado sao pessoas juridicas distintas, ndao respondendo uma



CAPITULO IV - DA MIGRAGAO DE PLANO OU PACOTE OFERTADO

Clausula oitava. O ASSINANTE/CLIENTE podera alterar a opgéo de plano ou pacote de servigos de
telecomunicacgdes, escolhidos na proposta de assinatura, nos termos e limites previstos neste
instrumento e na proposta.

§1°. A migracao de plano envolve a mudanga dentro de um mesmo servigo. A migragao de
pacote envolve amudanga dentro de servigos distintos.

§2°. Emtodo caso, e nos limites em que previsto na proposta, a alteragao de plano ou de pacote
podera ser requerida pelo ASSINANTE/CLIENTE, mediante aviso prévio, por meio do Servigo
de atendimento ao Cliente — SAC (fone ou fax), pelo sitio da PRESTADORA na internet
(www.cabotelecom.com.br) ou nasede da PRESTADORA.

§3°. A PRESTADORA se compromete a realizar a migragao de plano e/ou pacote no prazo
maximo de até 30 (trinta) dias, contados a partir da data de solicitagdao do
ASSINANTE/CLIENTE.

§4°. O valor do novo servigo passara a vigorar desde a data de sua instalacao/habilitacdo, com
pagamento pro rata die da mensalidade do més desta implementacéo.

§5° Na hipétese de melhoramento de plano (up grade), o ASSINANTE/CLIENTE devera
permanecer vinculado ao novo plano pelo periodo minimo de 03 (trés) meses, a contar da data
em que efetivamente instalada/habilitada, sob pena de pagamento de multa no montante de
50% (cinquenta por cento) dos valores das prestacdoes que restam, referentes ao periodo
acimamencionado, e sem prejuizo do disposto na clausula sétima e paragrafos.

§6°. Na hipotese de migracao de plano e/ou pacote referente aos servigos relacionados a
Internet, o ASSINANTE/CLIENTE que nao for vinculado ao provedor de acesso da
PRESTADORA deveratambém comunicar a alteragao ao provedor legalmente habilitado.

§7°. A PRESTADORA podera deixar de comercializar ou de prestar servigos, ou, ainda
descontinuar, ao seu critério, pacotes, planos e servigos a serem prestados por meio da sua
estrutura fisica, mediante comunicado prévio ao ASSINANTE/CLIENTE, cabendo ao cliente a
opgao pelo cancelamento da assinatura, sem qualquer 6nus, mediante solicitagcao em até
cinco dias ap6s a modificagcao em questao e por ato escrito.

§8°. A alteragao pelo ASSINANTE/CLIENTE de plano ou pacote pode repercutir no valor das
mensalidades, assim como nos montantes correspondentes aos servicos que lhe sao
prestados.

CAPITULO V - DOS SERVIGOS DE TELEVISAO POR ASSINATURA (A CABO)

Clausula nona. Os planos de servigcos de televisdo por assinatura ofertados pela PRESTADORA
abrangem opgdes analdgicas e digitais.

§1°. A alteracdo na programacao e canais selecionados, para qualquer dos pacotes, em razao de
forga maior, ou por motivo independente da vontade da PRESTADORA, bem como em decorréncia de
eventuais substituicbes por outra programacado compativel, ndo constitui infragdo contratual nem
gera qualquer direito a reparagao ou redugao de custos da mensalidade.

§2°. A PRESTADORA podera ainda modificar a sua programagao ou grade de programacgao
(line up), mediante incremento e/ou diminui¢ao e/ou modificagao de sinais que a compde, sem
dar ensejo a qualquer redugcao de mensalidade, cabendo ao cliente a opgao pelo cancelamento
da assinatura, sem qualquer 6nus, mediante solicitagcao em até cinco dias ap6s a modificagao
em questao e por ato escrito.

§3°. Para ter acesso aos pacotes de TV por assinatura digital, o ASSINANTE/CLIENTE devera
adquirir, no minimo, o pacote Standard conjuntamente com um dos outros pacotes ofertados,
e pagar o valor mensal referente ao aluguel do equipamento Set Top Box.

§4°. A PRESTADORA podera, discricionariamente, disponibilizar ao ASSINANTE/CLIENTE
Canal(is) que ndo conste no plano de servigco contratado, de forma temporaria, limitada,
gratuita e, eventualmente, a titulo de demonstragdao. O referido fornecimento desse(s)
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pelas obrigag6es da outra.

§1°. Caso 0 ASSINANTE/CLIENTE opte por, durante a vigéncia do contrato de assinatura, transferir-
se, de um provedor para o outro, dentre os cadastrados pela PRESTADORA, podera fazé-lo a
qualquer tempo, desde que se encontre adimplente com a mensalidade referente ao provedor
original.

§2°. Atransferéncia para provedores nao habilitados pela PRESTADORA enseja, obrigatoriamente, a
rescisdo do presente instrumento, sendo caracterizada a rescisao por iniciativa do
ASSINANTE/CLIENTE, o que implica a cobrancga de taxa de instalacdo/habilitacdo e demais sancdes
previstas, decorrente da perda de beneficio previstos na Clausula sétima e paragrafos da presente
Condicdes Gerais.

Clausula quinze. E obrigagdo do ASSINANTE/CLIENTE disponibilizar terminal de computador com
condi¢des técnicas necessarias para receber os equipamentos indispensaveis a utilizagcao do servigo
a ser prestado pelo provedor escolhido.

§1°. O ASSINANTE/CLIENTE que optou pela instalagao/habilitacdo na porta USB declara que foi
informado sobre os riscos que essa instalagao/habilitagcdo pode causar a equipamentos, decidindo
por assumi-los integral e exclusivamente, estando ainda informado que seria possivel a
instalacdo/habilitacdo do cable modem em uma porta da Internet.

§2°. O ASSINANTE/CLIENTE se obriga a efetuar cépia integral (back-up) de todos os seus
arquivos e programas, antes da instalagao/habilitagcdao dos equipamentos necessarios para
acesso a internet, ndo respondendo a PRESTADORA por eventuais perdas decorrentes do ato
de instalagao/habilitagao.

§3°. Caso os programas ou softwares ja instalados no computador do ASSINANTE/CLIENTE
apresentem falha durante a instalagao/habilitacéo e configuragao do software do servigo prestado, o
ASSINANTE/CLIENTE devera dispor dos originais dos referidos programas, software e sistema
operacional para reinstala-los. Nesse caso, a PRESTADORA nao tera qualquer responsabilidade por
eventuais falhas e/ou perdas de informacdes dai decorrentes.

§4°. APRESTADORA néo se responsabiliza por falhas e/ou n&o acesso a internet, ocasionados por
problemas na configuragao do terminal de computador do ASSINANTE/CLIENTE.

CAPITULO VII - DOS SERVIGOS DE COMUNICAGAO DE VOZ SOBRE CABLE MODEM

Clausula dezesseis. O ASSINANTE/CLIENTE podera escolher por utilizar servigos de comunicagao
multimidia “SCM”, para comunicacao de voz sobre cable modem, sempre entre
ASSINANTE/CLIENTES da PRESTADORA, nos termos da legislagéo e deste instrumento.

§1°. Para utilizagao desse servigo, é necessario o pagamento de taxa de instalagdo/habilitagéo e da
assinatura do plano de servigco escolhido, além de obtengao do multimidia terminal adapter for voice
(MTA), disponibilizado ou homologado ou pela PRESTADORA.

§2°. O multimidia terminal adapter for voice (MTA) devera estar conectado ao cabo para o acesso a
internet. Quando for utilizado mais de um equipamento de cable modem ou de multimidia adapter for
voice (MTA), o valor do pagamento mensal sera acrescido de forma correspondente.

Clausula dezessete. Para acesso ao servigo disposto neste Capitulo, e nos termos da proposta de
assinatura, a PRESTADORA disponibilizara ao ASSINANTE/CLIENTE equipamento — multmidia
terminal adapter for voice (MTA) — necessario ao acesso dos servigos de telecomunicagoes.
Paragrafo unico. E vedado ao ASSINANTE/CLIENTE alterar a configuragéo do equipamento (MTA),
sob pena de prejudicar a prestacao de servigos e responder pelos danos decorrentes.

Clausula dezoito. Para a prestacdo dos servicos de comunicagao de voz sobre cable modem, a
PRESTADORA devera designar um numero ao terminal do ASSINANTE/CLIENTE. O
ASSINANTE/CLIENTE, sob qualquer titulo ou fundamento, ndo apresentara qualquer direito de
propriedade, ou correlato, sobre a mencionada numeragao.

§1°. E facultado & PRESTADORA alterar a numeracéo designada ao ASSINANTE/CLIENTE, desde
que comunicada a este com antecedéncia minima de 90 (noventa) dias.

§2°. Se ndo houver vedagao, por ato escrito, do ASSINANTE/CLIENTE, é facultado a PRESTADORA



divulgar o numero designado do ASSINANTE/CLIENTE paraterceiros ou em listas.

§3°. Caso o sistema comporte, 0 ASSINANTE/CLIENTE podera optar por apresentar até dois
numeros distintos em um mesmo multmidia terminal adapter for voice (MTA). Em tal caso, sera pago o
valor do servico de voz sobre modem, para cada um dos numeros disponibilizados. Quando o
assinante optar por apresentar um multmidia terminal adapter for voice (MTA) para cada numero, sera
acrescido o valor correspondente, no pagamento mensal.

Clausula dezenove. A PRESTADORA é obrigatério, no tocante ao servico de comunicacéo de voz
sobre cable modem:

|. suspender o servigo, quando solicitado pelo ASSINANTE/CLIENTE, sem 6nus, com antecedéncia
minimade 30 (tinta) dias;

Il. tornar disponivel ao ASSINANTE/CLIENTE, com antecedéncia razoavel, informacdes relativas a
precos, condi¢cdes de fruicdo do servigo, bem como suas alteragoes.

lll. prestar o servico segundo os padroes de qualidade, regularidade, pontualidade e eficiéncia,
conforme definidos pela Agéncia Nacional de Telecomunicag¢des (ANATEL);

IV. ndo recusar atendimento a pessoas cujo domicilio esteja na area de prestagcédo do servico, nem
impor condigdes discriminatérias, salvo nos casos em que se encontrar em area geografica nao
atendida pela rede, conforme cronograma de implantagao constante do termo de autorizagao;

V. transmitir todas as informacbes sobre o servico em questdo, inclusive mediante Central de
Atendimento, cujo numero consta do instrumento em que discriminadas as condigdes especificas de
prestacéo de servigos (Termo de Adeséo), e do sitio www.cabotelecom.com.br;

VI. manter o sigilo da comunicagao, ressalvadas as hipoteses de quebra previstas na legislagao;

VII. prestar esclarecimentos ao ASSINANTE/CLIENTE, de pronto e livre de 6nus, face as suas
reclamacgdes sobre afruicao dos servigos;

Paragrafo unico. Cabe a PRESTADORA observar os parametros de qualidade do servigo, nos termos
do que regulamentado pela ANATEL (Agéncia Nacional de Telecomunicagoes).

Clausula dezenove. E dever doASSINANTE/CLIENTE perante a PRESTADORA:

. utilizar adequadamente o servigo, assim como manter os equipamentos da PRESTADORA sob sua
posse em perfeito estado de conservacao, observado o disposto neste instrumento;

Il. garantir aos profissionais habilitados pela PRESTADORA, devidamente identificados, o livre
acesso aos locais onde instalada arede e situados os equipamentos da PRESTADORA. Quando foro
caso de areas comuns em condominio, ou que dependam de autorizagao deste, o acesso €, desde ja,
autorizado. Em caso de duvida sobre a identidade do profissional, & facultado ao
ASSINANTE/CLIENTE entrar em contato com a PRESTADORA, antes de facultar o ingresso no local
ondeinstaladaarede;

[1l. manter atualizado os dados cadastrais;
IV. pagar pontualmente as suas obrigacdes financeiras;

V. somente conectar & rede ou se utilizar de terminais (multmidia terminal adapter for voice — MTA)
que tenham a certificacao exigida.

CAPITULO VIl - DOS SERVIGOS PRESTADOS E DA CESSAO DO CONTRATO

Clausula vinte. Os equipamentos e servigos objeto deste contrato se destinam ao uso exclusivo do
ASSINANTE/CLIENTE, vedada a sua utilizagdo para outros fins que nao a recepcéao individual,
responsabilizando-se o ASSINANTE/CLIENTE, pela boa e fiel guarda dos equipamentos, nao
podendo retransmitir sinal a terceiros, fazer extensées nao autorizadas, dentro do mesmo local,
domicilio ou estabelecimento, ou para outro local, ou alterar ainstalagdo/habilitagao original.

§1°. Para utilizagao dos servigos de telecomunicagdes, em hotéis, pousadas e restaurantes ou bares,
ou em outros locais com fim comercial, torna-se preciso a assinatura de contrato com objetivo
especifico.

§2°. APRESTADORA fica autorizada a recusar a utilizacao de equipamentos que figuram no sistema
da empresa como sendo de sua propriedade, e estejam irregularmente sob a posse de terceiros, caso
em que o ASSINANTE/CLIENTE ou proponente sera imediatamente notificado a devolver os
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equipamentos, sob pena de incidéncia das sangdes legalmente previstas.

Clausula vinte e um. E expressamente vedado ceder ou transferir este contrato, ou direitos dele
resultante, ou sublocar ou subcontratar equipamentos necessarios para a prestacao dos servigos
regulados neste negodcio, sejam estes atos realizados total ou parcialmente, sem o consentimento
prévio, escrito e inequivoco da PRESTADORA.

CAPITULO IX — DA MANUTENGAO DOS EQUIPAMENTOS E INFRA-ESTRUTURA

Clausula vinte e dois. A PRESTADORA fara manutencao técnica dos equipamentos de sua
propriedade, necessarios para recepgao do servigco, gratuitamente, em caso de equipamento
defeituoso (vicio do objeto).

Clausula vinte e trés. Em todo e qualquer caso, os equipamentos de propriedade da PRESTADORA
somente poderao ser objeto de manutengao pela mesma, ou empresas devidamente credenciadas,
nao podendo, sob qualquer fundamento ou hipdtese, ser objeto de modificagdo ou reparo por
terceiros.

Paragrafo unico. O ASSINANTE/CLIENTE responde pelos reparos ou substituicao dos
equipamentos da PRESTADORA, cujos defeitos ou danos sejam decorrentes do mau uso, ma
conservacao e problemas narede elétrica; bem como pelo pagamento dos custos oriundos da
visita infrutifera do suporte técnico (esta entendida como a constatagao de inexisténcia de
problema no servigo, nos equipamentos e/ou na infra-estrutura, auséncia de pessoa
responsavel que autorize a entrada de técnicos credenciados da PRESTADORA, sem prejuizo
de outras hipéteses).

Clausula vinte e quatro. A assisténcia técnica ndo contempla os equipamentos de propriedade do
ASSINANTE/CLIENTE, como televisores, videocassetes, DVDs, home theatre, amplificador
residencial, terminal de computador, conversor de canais, em relacédo aos quais a PRESTADORAN&o
tera qualquer responsabilidade, seja de que natureza for.

CAPITULO X — DA GUARDA DOS EQUIPAMENTOS DE PROPRIEDADE DA PRESTADORA

Clausula vinte e cinco. Os equipamentos da PRESTADORA necessarios a prestagao dos servigos
descritos neste contrato, dentre os quais, cable modem (para conexao a Internet), multimidia terminal
adapter for voice (MTA), serdo entregues ao ASSINANTE/CLIENTE, sob o regime de depésito, nos
termos do que determina o art.627 e seguintes do Cédigo Civil em vigor. O equipamento Set Top Box
(para o servigo de TV por assinatura digital) sera entregue ao ASSINANTE/CLIENTE, sob o regime de
locagdo, nos termos do que determina o art. 565 e seguintes do Cédigo Civil em vigor.

Clausula vinte e seis. Fica desde ja estabelecido que 0 ASSINANTE/CLIENTE é obrigado a servir-se
dos bens sob a sua guarda para os usos convencionados, ou presumidos, de forma a possibilitar o
acesso a servigos de telecomunicagdes, nos termos em que contratado, pela Cabo Servigcos de
Telecomunicagdes, e conforme a sua natureza e as circunstancias, bem como a trata-lo com o
mesmo cuidado como se seu fosse, sendo vedada a sua utilizacdo para outros fins, que ndo os
contratuais.

Clausula vinte e sete. Compete ao ASSINANTE/CLIENTE a custddia dos bens sob sua guarda, até
que os mesmos tenham sido devolvidos paraa PRESTADORA.

Clausulavinte e oito. Os bens objetos deste instrumento ser&o utilizados exclusivamente para acesso
a Internet, servigco de comunicagao de voz sobre cable modem e/ou acesso ao servigo de TV por
assinatura, com a participagdo da PRESTADORA, sendo vedada a sua utilizagao para qualquer outro
fim.

Clausula vinte e nove. Nas hipéteses de cancelamento de algum servigo, sem que tal fato
enseje a extingdo contratual, o ASSIANANTE/CLIENTE fica obrigado a restituir a
PRESTADORA os equipamentos necessarios ao consumo do servigo cancelado, sob pena de
incidéncia do disposto na clausula quarenta e um e paragrafos.



CAPITULO XI - DO PAGAMENTO

Clausula trinta. As mensalidades seréo devidas a partir da instalagao/habilitacdo ou habilitacdo dos
servigos.

Clausula trinta e um. Aprimeira mensalidade sera calculada proporcionalmente ao numero de dias em
que o servico foi prestado, e sera cobrada conjuntamente com o més seguinte, deduzido o valor
inicialmente pago no ato de celebragao do contrato.

§1°. Os valores devidos mensalmente deverdo ser pagos na data em que foi definido pelo
ASSINANTE/CLIENTE, no ato da celebracdo do contrato, dentre as opcdes disponibilizadas pela
PRESTADORA, e nos locais determinados por esta.

§2°. A fatura sera entregue com até 72 (setenta e duas) horas de antecedéncia da data do
vencimento. Se o ASSINANTE/CLIENTE nao receber a fatura, com a antecedéncia prevista,
devera efetuar o pagamento por meio de segunda via da fatura, obtida no sitio
www.cabotelecom.com.br, na sede ou locais de atendimento da PRESTADORA, bem como
através de outros meios disponibilizados (e-mail, Call Center — cédigo de barras, entre outros);
nao se eximindo do pagamento na data do vencimento.

§3°. O nao-pagamento de saldo devedor pelo nao-recebimento do documento de cobranga
nao exime o ASSINANTE/CLIENTE de ser cobrado futuramente pelaPRESTADORA

§4°. Nas hipoteses em que o ASSINANTE/CLIENTE solicitar o servigo com pagamento parcelado e
ocorrer desisténcia, dentro do prazo de vencimento das parcelas, este devera dar cumprimento total
ao compromisso econdémico assumido.

§5°. APRESTADORAéo se responsabiliza por falhas advindas do pagamento realizado por meio de
débito automatico, transferéncia interbancaria e pela cAmara de compensacgao de cheques.

§6°. O cancelamento do servigco de pagamento via débito automatico devera ser realizado pelo
ASSINANTE/CLIENTE junto a sua instituigao bancaria, ficando ainda o mesmo obrigado a informar a
PRESTADORA sobre a alteragédo do modo de pagamento no prazo de até 72 (setenta e duas horas)
horas antes da data do vencimento da mensalidade.

Clausula trinta e dois. Ap6és o vencimento, sobre o pagamento incidira juros de um por cento
(1%) ao més, pro rata temporis, e sobre o montante devido sera acrescida multa moratéria de
dois por cento (2%).

§1°. Em caso de nao pagamento conforme estipulado, a PRESTADORA podera inscrever o
ASSINANTE/CLIENTE em o6rgaos de protecao ao crédito. As despesas com inclusdo ou
exclusao em tais 6rgaos serao suportadas pelo ASSINANTE/CLIENTE.

§2°. A obrigacao de notificar o ASSINANTE/CLIENTE da possibilidade de inscrigdo em
cadastro de inadimplentes (CDL, SPC, Serasa, etc), em razao de divida contraida por aquele, é
de responsabilidade do 6rgao de protecao ao crédito; nao se responsabilizando a
PRESTADORA por qualquer dano oriundo da inscrigao.

§3°. As despesas decorrentes das cobrangas judicial ou extrajudicial, as quais poderao ser
realizadas diretamente pela PRESTADORA, ou também por terceiros credenciados, serao
suportadas pelo ASSINANTE/CLIENTE, inclusive no que diz respeito a custas judiciais e
honorarios advocaticios, quando for o caso.

Clausula trinta e trés. Caso permaneca inadimplente por mais de 15 (quinze) dias apds a data do
vencimento da obrigacdo, o ASSINANTE/CLIENTE ficara sujeito a desconexao dos servigos, sem
necessidade de notificagao judicial ou extrajudicial, e sem prejuizo de se cobrar o valor integral da
divida. A reativacdo somente ocorrera no prazo maximo de até 05 (cinco) dias uteis, apos o
pagamento integral dos montantes devidos, sendo cobrado a taxa de religagao.

Paragrafo unico. Se houver débito anterior ao constante da ultima fatura, o pagamento desta
nao impede a suspensao imediata dos servigos, assim como a pratica das demais medidas
cabiveis, até que seja efetuado o pagamento integral do débito.

Clausula trinta e quatro. APRESTADORA nao se responsabiliza pelos problemas, inclusive de
recepcao de sinal, causados por motivo de forga maior ou caso fortuito ou por fato exclusivo
de terceiro. Ocorrendo tais imprevistos, o ASSINANTE/CLIENTE nao podera pleitear o direito a
qualquer tipo de desconto ou reducao do valor da assinatura mensal.
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Clausula trinta e cinco. O valor da mensalidade de cada servigo ou tarifa cobrada sera
reajustado segundo a periodicidade minima admitida em lei, com base, pelo menos e nesta
ordem, na variagao do Indice Geral de Pregos do Mercado/IGP-M, divulgado pela FGV, ou no
caso de sua extingao ou da inexisténcia de sua divulgagao, por indice que venha a lhe
substituir, ou outro que melhor reflita a perda do poder aquisitivo da moeda nacional ocorrida
no periodo.

Clausula trinta e seis. Os servigos de telecomunicag¢des contratados e disponibilizados pela
PRESTADORA, bem como demais despesas de taxas, locacao e cobrancas serdo emitidas em fatura
unica.

Clausula trinta e sete. Em caso de ocorréncia de fato superveniente, que altere substancialmente a
execucao do negaocio juridico, como, exemplificativamente, a majoragéo dos tributos incidentes sobre
as atividades descritas neste instrumento, ou mudancga de critério na cobranga de tributos, o preco do
servigco podera ser alterado, mediante notificagdo escrita e prévia ao ASSINANTE/CLIENTE, sendo
sempre concedida oportunidade de extingao do contrato.

§1°. Essa clausula se aplica inclusive quando os contratos estiverem em vigor por prazo determinado,
quando o ASSINANTE/CLIENTE podera ou nao optar por executar o contrato, com a alteragcao de
preco acima destacada.

§2°. Em se verificando a hipotese prevista nesta clausula, e caso o ASSINANTE/CLIENTE opte pela
extin¢gdo do contrato, ndo havera incidéncia de eventuais 6nus existentes em decorréncia da vigéncia
do contrato.

CAPITULO Xl - DO PRAZO

Clausula trinta e oito. Salvo disposicao diversa neste instrumento, este contrato apresentara prazo de
vigéncia por periodo indeterminado.

Paragrafo unico. Qualquer das partes podera denunciar este contrato a qualquer tempo, se
vigente por prazo indeterminado, por notificagcdo escrita, devidamente subscrita. Se, pelo
ASSINANTE/CLIENTE, a denuncia devera ser entregue na sede da PRESTADORA, por fax ou parao
e-mail relacionamento@cabotelecom.com.br, neste caso, com a solicitagdo scannead, em anexo,
ressalvando-se o disposto nos Capitulos Ill e Xlll da presente Condi¢cdes Gerais. Se, pela
PRESTADORA, a denuncia devera ser encaminhada por ato escrito. Em todo caso, a denuncia
devera ser recebida com antecedéncia minima de trinta dias em relagao a data de extingéo contratual.

Clausula trinta e nove. Todos os prazos e condi¢cdes deste contrato vencem-se independentemente
de aviso ou interpelagdo judicial ou extrajudicial.

CAPITULO XIll - DAS PROMOGOES DOS SERVIGOS DE TV POR ASSINATURA E CONEXAO
A INTERNET

Clausula quarenta: Caso o ASSINANTE/CLIENTE opte por alguma promogao de desconto nos
valores relativos aos servigos ofertados pela PRESTADORA, devera o mesmo manter-se vinculado a
empresa por um periodo minimo igual ao dobro do periodo de vigéncias do desconto promocional.

Paragrafo unico: Caso o contrato que se enquadra nas condi¢gdes expostas no caput venha a ser
extinto anteriormente ao prazo minimo, por ato imputavel ao ASSINANTE/CLIENTE, é devido, além
da taxa de instalagao/habilitacao, a diferenca entre a quantia referente ao valor total do servico e o
desconto concedido.

CAPITULO XIV - DA EXTINGAO CONTRATUAL

Clausula quarenta e um. Em qualquer caso de extingdao contratual, o ASSINANTE/CLIENTE
devolvera a PRESTADORA, na sede desta, todos os equipamentos que lhe foram entregues, os
quais sejam de propriedade da PRESTADORA, em perfeito estado de conservagao e
funcionamento, salvo o desgaste normal dos bens, no prazo de 48 (quarenta e oito) horas,



independentemente de notificagao judicial ou extrajudicial, sob pena de ser cobrado o valor de
mercado, a época da extingao contratual, correspondente ao equipamento.

§1°. Na hipétese de nao devolugao do equipamento Set Top Box e do cartao de acesso Smart
Card, no prazo estipulado no caput, o ASSINANTE/CLIENTE (locatario) devera pagar, por cada
més em que se verificar a retengcdao indevida o valor correspondente ao aluguel do
equipamento mencionado, até a devolugao do mesmo.

§2°. Na hipétese de nao devolugao dos equipamentos cable modem elou multimidia terminal
adapter for voice (MTA) no prazo estipulado no caput, sera também devido pelo
ASSINANTE/CLIENTE, por cada més em que se verificar a retengao indevida, o valor mensal
correspondente a 50% (cinquenta por cento) do custo do servigo de conexao, até a devolugao
dos mesmos.

§3°. Os valores dos equipamentos em depodsito e/ou locagao equivalem ao seu valor de mercado
a época da extingao contratual.

§4°. O valor mensal a ser pago pela locagao do Set Top Box, no caso de TV por assinatura digital,
consta na proposta de assinatura firmada pelo ASSINANTE/CLIENTE.

§5°. Se 0 ASSINANTE/CLIENTE néo restituir o(s) equipamento(s) no prazo estipulado no caput,
respondera pelo dano que ele(s) venha(m) sofrer, embora proveniente de caso fortuito ou forga maior.

Clausula quarenta e dois. Em caso de contratos que dependam para sua execugao de negocio
juridico celebrado com condominio, a extingao do contrato condominial dara causa a extingao
dos contratos individuais celebrados com os ASSINANTE/CLIENTE, caso em que a
responsabilidade sera, exclusiva e integral, do condominio, ndo respondendo, em qualquer
caso,aPRESTADORA por eventuais perdas e danos.

Clausula quarenta e trés. Em caso de extingao contratual, por qualquer razao, os profissionais
habilitados pela PRESTADORA, devidamente identificados, ficam desde ja autorizados ao
livre acesso aos locais onde encontra-se instalada a rede e situados os equipamentos da
PRESTADORA, inclusive em areas comuns ou que dependam de autorizagao do condominio.
Em caso de duvida sobre a identidade do profissional, é facultado ao ASSINANTE/CLIENTE
entrar em contato com a PRESTADORA, antes de facultar o ingresso no local onde instalada a
rede.

Clausula quarenta e quatro. A extingao do presente contrato nao isenta as Partes do
cumprimento de todas as respectivas obrigagoes, e, no caso de denuncia, ficam sujeitas a
aplicacao de penalidades pertinentes aos inadimplementos ocorridos entre a comunicagao
prévia e adata da efetivarescisao deste contrato.

Clausula quarenta e cinco. Salvo disposigao especifica neste instrumento, o descumprimento
de qualquer das clausulas deste contrato, por qualquer das partes, autorizara a extingao
contratual, mediante denuncia escrita a ser formulada pela parte adimplente, em que conste a
possibilidade de sanar a infragao no prazo de dois dias uteis, sem prejuizo da incidéncia de
multa compensatoéria no valor de trés vezes a ultima prestagao do contrato.

CAPITULO XV - DO FORO

Clausula quarenta e seis. As partes elegem, de comum acordo, o foro da Comarca de Natal, Estado
do Rio Grande do Norte, para dirimir qualquer duvida deste contrato, com expressa renuncia a
qualquer outro, por mais privilegiado que seja.

CAPITULO XVI — DAS DISPOSIGOES FINAIS E TRANSITORIAS

Clausula quarenta e sete. As informagdes referentes ao servigo de telecomunicagdes objeto deste
instrumento podem ser obtidas mediante acesso ao sitio www.cabotelecom.com.br, na sede da
PRESTADORA ou por meio da Central de Atendimento da mesma ou, ainda, no sitio da Agéncia
Nacional de Telecomunica¢cdes —ANATEL —www.anatel.gov.br.

Clausula quarenta e oito. As presentes Condi¢cdes Gerais estao registradas no Cartério do Segundo
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Oficio de Titulos e Documentos da Cidade de Natal, Estado do Rio Grande do Norte, sob o numero
162560, na data de 05 de janeiro de 2009, podendo a PRESTADORA ampliar, agregar, reduzir, ou de
qualquer forma alterar os servigos, mediante novo registro em cartério, com aviso deste novo registro
por meio de publicagdo em jornal local de grande circulagdao, ou comunicagao escrita do novo registro
langada no documento de cobranga mensal, a ser enviada a todos 0s ASSINANTE/CLIENTES, o que
€ dado como recebido e aceito pelo ASSINANTE/CLIENTE pela simples pratica posterior de ato de
permanéncia ou execucao deste contrato.
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